
 
 
 

 مدیزیت آسمایشگاه غذا و دارو    4 اس 1 : صفحه

 دانشگاه علوم پزشکی البزس
 معاونت غذا و دارو

 - FDL 037 :مدرک کد

:  شماره باسنگزی

- 
 01: شماره نگارش

 رسیدگی ثِ شکبیت  اجزایی رٍش :سند عنوان

 : -تاریخ باسنگزی
: تاریخ نگارش

25/06/97 

 رسیدگی به شکبیبت  اجرایی روش

 كننده تصویب كننده تأیید كننده بررسی كننده تهیه شرح

     دکتز اسد الِ پزٍیشی          هٌْدس افشیي افشبر   الِْ ًصیزی  نام و نام خانوادگي

 کبرشٌبس آسهبیشگبُ غذا  سمت

 

 

 

 هدیز آسهبیشگبُ غذا ٍ دارٍ  
 هؼبٍى غذا ٍ دارٍ

 

      امضاء

 

 باسنگزی شزح ردیف
 مورد صفحه

 باسنگزی
 توضیحات تصویب تاریخ باسنگزی شماره

      

      

      

      

      

 

 



 
 
 

 مدیزیت آسمایشگاه غذا و دارو    4 اس 2 : صفحه

 دانشگاه علوم پزشکی البزس
 معاونت غذا و دارو

 - FDL 037 :مدرک کد

:  شماره باسنگزی

- 
 01: شماره نگارش

 رسیدگی ثِ شکبیت  اجزایی رٍش :سند عنوان

 : -تاریخ باسنگزی
: تاریخ نگارش

25/06/97 

 

 : هدف  -1

 ّدف اس اجزای ایي رٍش رسیدگی ثِ شکبیت هشتزی اس ًتبیج آسهبیشگبُ هی ثبشد. 

 هزاحل اًجبم فزآیٌد ّبی اداری جْت تسزیغ در رًٍد اًجبم اهَر، ثز اسبس ایي رٍش اجزایی تؼییي هی گزدد. 

 : دامنه كبربرد  -2

  کلیِ ٍاحدّبی تَلیدی ٍ کبرگبّْب 

  ٍکبرشٌبسبى آسهبیشگبُ غذا ٍ دار  

 

 :مدارک مرتبط -3

 فزم رسیدگی ثِ شکبیت  -

 

 :مسئولیت هب  -4

 کبرشٌبس دریبفت کٌٌدُ هدارک  

  کبرشٌبس تؼییي شدُ ثزای اًجبم آسهَى هجدد 

  ٍهدیز آسهبیشگبُ غذا ٍ دار 

 

 : روش اجراء  -5

    تحَیل فزم رسیدگی ثِ شکبیت ثِ هشتزی 

  ِتکویل فزم هزثَط 

  اًجبم آسهَى هجدد ثز رٍی ًوًَِ شبّد 

  اػلام ًتیجِ ثِ هشتزی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 مدیزیت آسمایشگاه غذا و دارو    4 اس 3 : صفحه

 دانشگاه علوم پزشکی البزس
 معاونت غذا و دارو

 - FDL 037 :مدرک کد

:  شماره باسنگزی

- 
 01: شماره نگارش

 رسیدگی ثِ شکبیت  اجزایی رٍش :سند عنوان

 : -تاریخ باسنگزی
: تاریخ نگارش

25/06/97 

  :نمودار فزآیند-7

 

 

 

 

 

 خیر بله  

    

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

تحویل فرم رسیدگی به 

 شکایت به مشتری 

تکرارآزمون های درخواست 

 شده بروی نمونه شاهد 

 

 اعلام نتایج به مشتری 

آزمون مجدد 

 انجام شود 

اعلام دلایل عدم 

انجام آزمون مجدد به 

 مشتری 



 
 
 

 مدیزیت آسمایشگاه غذا و دارو    4 اس 4 : صفحه

 دانشگاه علوم پزشکی البزس
 معاونت غذا و دارو

 - FDL 037 :مدرک کد

:  شماره باسنگزی

- 
 01: شماره نگارش

 رسیدگی ثِ شکبیت  اجزایی رٍش :سند عنوان

 : -تاریخ باسنگزی
: تاریخ نگارش

25/06/97 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ًسجت ثِ :                                                    کبرشٌبس آسهبیشگبُ شزکت/ هسئَل فٌی:                                     احتزاهبً ایٌجبًت

:                          تبرید تَلید:                                    ثب ًبم تجبری:                                                       جَاة آسهَى ًوًَْی  

:   تبرید:                         هَضَع ًبهْی شوبرّی:                       سزی سبذت:                           تبرید اًقضبء  

: لذا ذَاّشوٌد است، ًسجت ثِ تکزار آسهًَْبی سیز دستَر اقدام لاسم صبدر فزهبیید/ هؼتزض هیجبشن  

 

1  6  

2 
 

7 
 

3 
 

8 
 

4 
 

9 
 

5 
 

10 
 

:امضای متقاضي                                                                                                                              

:ریبست محترم آزمبیشگبه  

آرهًَْبی هَرد ًظز ثز رٍی ًوًَْْبی هذکَر تَسط / آسهَى:                            احتزاهبً ثِ اطلاع هیزسبًد، پیزٍ شکبیت فَق در تبرید

 ػدم حضَر ایٌجبًت در حضَر   ًوبیٌدّی شزکت اًجبم گزدید ٍ ًتیجْی ثِ دست آهدُ اس تکزار آسهَى ثب جَاثیْی شوبرّی                  

ایي آسهبیشگبُ هطبثقت دارد :                                                                   هَرخ  هطبثقت ًدارد       

:دلایل عدم تطابك/ موارد  

:                                                                                                                  نام و امضای کارشناس  

 

. مزاتب فوق مورد تأیید اینجانب میباشد  

:                                                                                                                                                        نام و امضای نمایندهي شزکت

                                        

 

 

 فزم رسیدگي به شکایت مشتزی
 


